STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j
w KoScianie

Wersja skrocona

§ 1

Stowniczek terminow
Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Przez krzywdzenie dziecka powinno sie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone
dzialanie osoby doroslej lub innego dziecka, ktore ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny
lub psychiczny dziecka.

§ 2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Wszyscy pracownicy poradni w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage,
kiedy dziecku dzieje sie krzywda.

Wyro6znia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna — to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

2. Przemoc psychiczna — to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie,
o$mieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, odtracanie dziecka, wcigganie dziecka
w konflikty doroslych, wytykanie z powodu odmiennoSci.

3. Wykorzystanie seksualne — to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie
do ogladania nagich oséb, robienie zdjec¢ lub filmow z udzialem dziecka bez
odziezy.

4. Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka lub nierespektowanie jego podstawowych praw
(niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne,
pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych,
niedbanie o higiene snu i odpoczynku, nieposylanie dziecka do szkoly, nie
zapewnia dziecku opieki lekarskie;j).

Przemocy mozna do$wiadczy¢ ze strony innych uczniow, rodzicéw lub opiekundw,
0s0b trzecich (np. pracownikéw poradni).



Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone w
poradni znajduja sie w Zalaczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

§3

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku do$wiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia
ze strony osob doroslych lub innych dzieci nalezy powiadomié¢ pracownika poradni —
psychologa, pedagoga, sekretarke, dyrektora.

Woéweczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.

§4

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Poradnia, uznajac prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka zgodnie z
zobowigzujacymi przepisami prawa.

Zgode na publikacje wizerunku dziecka wyrazaja w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

§5

Zasady dostepu dzieci do Internetu

Pracownicy poradni korzystaja z dostepu do Internetu, jednocze$nie podejmuja
dzialania zabezpieczajace dostep do tresci, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla
prawidlowego rozwoju dzieci.

W poradni zainstalowane jest i aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace.

Komputery wykorzystywane w placowce sa badane pod katem obecnoSci tresci
niebezpiecznych.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie
ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa tresci
niebezpieczne.



Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych stanowia
Zalacznik nr 2.

§6

Monitoring stosowania Standardow

Raz na rok dokonywana jest analiza realizacji polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby dyrektor poradni wprowadza niezbedne zmiany i
oglasza pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie.

§ 7

Zasady udostepniania Rodzicom i Dzieciom Standardéw do zapoznania sie z nimi i
ich stosowania

Dokument ,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem poradni
ogo6lnodostepnym dla personelu poradni, dzieci oraz ich opiekunow.

Dokument udostepniono na stronie internetowej poradni:
poradniakoscian.szkolnastrona.pl oraz w widocznym miejscu w budynku poradni
(informacja na tablicy ogloszen, dokument do wgladu w sekretariacie).

Obowigzkiem rodzicéw/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie sie ze standardami i
wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

§ 8

Przepisy konicowe

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej
ogloszenia.
2. Standardy ochrony udostepnione sa rowniez w wersji pelnej dla dorostych.

Zatacznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow
pedagogicznych, pracownikow niepedagogicznych, praktykantow i inne osoby
pracujace/dzialajace w poradni.



Personel powinien traktowa¢ dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia¢ ich godno$¢ i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Dzialania podejmowane wobec dzieci powinny by¢ adekwatne do sytuacji i
bezpieczne.

Nikt nie moze dzieci bi¢, szturcha¢, popychaé¢, zawstydzaé, upokarzac,
lekcewazy¢, obrazac¢ ani dotyka¢ w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Osobom doroslym pracujacym w poradni nie wolno uzywaé wobec dzieci
wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowaé
wypowiedzi dotyczacych aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywac wladze lub przewage fizyczna (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Osoba dorosta pracujgca w poradni nie moze proponowacé dzieciom alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywacé ich w
obecnosci dzieci.

Jezeli dziecko czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow os6b dorostych pracujacych w poradni, moze o tym
powiedzie¢ innemu pracownikowi lub dyrektorowi i moze oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownicy poradni nie moga zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy.

Wiasciwa forma komunikacji pracownikéw poradni z dzie¢mi lub ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe, m.in.
e-mail i telefon stuzbowy.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

Dziecko powinno traktowaé kolegow/kolezanki z nalezytym szacunkiem.
Dziecko powinno shucha¢ innych, gdy mowia, nie przerywac im, gdy sie
wypowiadaja.
Dziecko powinno pamietaé, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania,
mys$li i przekonan, jesli nie naruszaja one dobra osobistego innych oso6b.
Dziecko powinno przestrzegaé zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w
poradni (nie naraza¢ innych na niebezpieczenstwo).
Trudne sytuacje, np. konflikt, dziecko powinno rozwigzywac¢ w sposéb
pokojowy:
e wyciszy¢ sie, uspokoié, zatrzymac niepotrzebna klétnie, zanim straci
nad sobg kontrole, a konflikt sie tylko nasili,
e powiedzieé¢, co wedlug niego jest problemem, co jest przyczyna
nieporozumienia, czego oczekuje,



e slucha¢, co méwi druga osoba, jakie sa jej odczucia, czego ona oczekuje
i podsumowac to, co uslyszalo,
e upewnic sie, ze rozmoOwca powiedzial wszystko odno$nie swoich
odczué,
e pamietac, ze jesli nie uda sie rozwigzac konfliktu, zawsze mozna
zwrdcic sie o pomoc do dyrektora poradni.
Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
przestrzeni fizycznej innego dziecka, nalezy szanowacé przestrzen intymna
kolegow i kolezanek.
Nigdy nie dotykaé kolegi/kolezanki w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.
Nie wolno wy$miewa¢, obgadywaé, oSmiesza¢, zawstydzac¢, upokarzac,
lekcewazy¢ i obrazaé¢ innych uczniow.
Nie zwraca¢ sie w sposob wulgarny do innych.
Pamietac, ze zarty, ktore nie bawia drugiej osoby, nie sa zartami i taka zabawe
slowng natychmiast nalezy przerwac.
By¢ tolerancyjnym — szanowa¢ odmienny wyglad, przekonania, wierzenia,
poglady innych.
Szanowa¢ prawo innych do prywatno$ci, nie przeglada¢ prywatnych rzeczy.

Zatacznik nr 2

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

e W czasie spotkania/terapii/diagnozy dziecko nie korzysta z telefonu i

Internetu, chyba ze za zgoda pracownika poradni.

e Dziecko nie nagrywa rozmoéw, nie robi ukradkowych zdje¢ personelowi

poradni.

e Dziecko nie umieszcza w Internecie obrazliwych tresci, zdje¢, ktore moglyby w

jakikolwiek sposob wyrzadzi¢ krzywde pracownikom poradni.

PAMIETAJ!!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci.

Jesli sam/a doznajesz krzywdy lub jestes Swiadkiem krzywdzenia innego Dziecka, to
NATYCHMIAST powiedz o tym komus$ dorostemu:

dyrektorowi poradni, psychologowi, pedagogowi, innemu dorostemu, ktory jest
dostepny na terenie poradni!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48



Wazne adresy i telefony znajduja sie réwniez w artykule ,,Wazne telefony — do kogo
po pomoc”.
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