
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kościanie

Nadrzędną zasadą działań podejmowanych przez wszystkich
pracowników poradni jest pomoc potrzebującym wsparcia dzieciom i
młodzieży oraz podejmowanie działań dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Pracownicy poradni traktują dziecko z
szacunkiem oraz uwzględniają jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy poradni działają w ramach
obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz własnych
kompetencji.

STANDARDY OCHRONY

MAŁOLETNICH

PREAMBUŁA

Podstawy prawne:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy
domowej (Dz.U. 2024 r. poz. 1673)

•

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w
sprawie procedury „Niebieskiej Karty" oraz wzorów formularzy
„Niebieska Karta" (Dz. U. 2023 poz. 1870)

•

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.
2023 poz. 1606)

•

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (Dz.U.
2024 r. poz. 986 ze zm.)

•

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oświatowe (Dz.U. z
2025 r. poz. 1043, 1160)

•

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2019 poz. 1781)

•

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526)•



Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. 2023 poz.
1606) określiła warunki skutecznej ochrony małoletnich przed
różnymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazują na
potrzebę opracowania jasnych i spójnych standardów postępowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich.
„Standardy ochrony małoletnich" są jednym z elementów
systemowego rozwiązania ochrony małoletnich przed
krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. Należy je
traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających i ułatwiających
skuteczniejszą ochronę małoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu „Standardów ochrony małoletnich" przyjęto

następujące założenia:

Ponadto przyjęto, że:

Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012 poz.
1169)

•

Informacje ogólne

WPROWADZENIE

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kościanie nie są
zatrudniane osoby mogące zagrażać bezpieczeństwu
małoletnich,

•

wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy
krzywdzenia małoletniego oraz podejmować interwencje w
przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy,

•

podejmowane postępowanie nie może naruszać praw dziecka,
praw człowieka oraz bezpieczeństwa danych osobowych.

•

prowadzone postępowanie na wypadek krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia małoletnich jest zorganizowane w
sposób zapewniający im skuteczną ochronę,

•

działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed
krzywdzeniem są dokumentowane oraz monitorowane i
poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich
zainteresowanych podmiotów.

•



Uwzględniając powyższe założenia niniejszy dokument określa
zatem standardy ochrony małoletnich, stanowiące zbiór zasad i
procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia ich bezpieczeństwa.
Jego najważniejszym celem jest ochrona małoletnich przed różnymi
formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego
środowiska.

Ilekroć w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich" jest mowa o:

§ 1 SŁOWNICZEK TERMINÓW

małoletnim (dziecku, wychowanku) - należy przez to
rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 roku życia;

•

poradni - należy przez to rozumieć Poradnię Psychologiczno-
Pedagogiczną w Kościanie;

•

personelu - należy przez to rozumieć każdego pracownika
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kościanie, bez względu
na formę zatrudnienia, w tym: wolontariuszy, praktykantów,
stażystów lub inne osoby, które z racji pełnionej funkcji lub
zadań mają (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi;

•

dyrektorze - należy przez to rozumieć dyrektora Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Kościanie;

•

rodzicu - należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego
dziecka pozostającego pod ich władzą rodzicielską. Jeżeli
dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców,
każde z nich może działać samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka. Zgoda rodzica oznacza zgodę co najmniej
jednego z rodziców dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować
rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd
rodzinny.

•

opiekunie prawnym dziecka - należy przez to rozumieć osobę,
która ma za zadanie zastąpić dziecku rodziców, a także
wypełnić wszystkie ciążące na nich obowiązki. Jest
przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego może
dokonywać czynności prawnych w imieniu dziecka i ma za
zadanie chronić jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

•

osobie najbliższej dziecku - należy przez to rozumieć osobę
wstępną: matkę, ojca, babcię, dziadka, rodzeństwo: siostrę,
brata, w tym rodzeństwo przyrodnie, a także inne osoby

•



pozostające we wspólnym gospodarstwie, a w przypadku jej
braku - osobę pełnoletnią wskazaną przez dziecko;
przemocy fizycznej - należy przez to rozumieć każde
intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu przekroczenie
granicy ciała dziecka, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

•

przemocy seksualnej - należy przez to rozumieć
zaangażowanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest
on lub ona w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią
świadomej zgody, naruszającą prawo i obyczaje danego
społeczeństwa;

•

przemocy psychicznej - należy przez to rozumieć powtarzający
się wzorzec zachowań opiekuna lub skrajnie drastyczne
wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka
poczucie, że jest nic niewarte, złe, niekochane, niechciane,
zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość jedynie
wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

•

cyberprzemocy - to wszelka przemoc z użyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych - komunikatorów, chatów,
stron internetowych, blogów, SMS-ów, MMS-ów;

•

zaniechaniu - należy przez to rozumieć chroniczne lub
incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych dziecka przez osoby zobowiązane do
opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub
trudności w rozwoju;

•

przemocy domowej - należy przez to rozumieć jednorazowe
albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie
naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a
także innych osób wspólnie zamieszkujących lub
gospodarujących, w szczególności narażające te osoby na
niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich
godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną,
powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób
dotkniętych przemocą;

•

osobie stosującej przemoc domową - należy przez to rozumieć
pełnoletniego, który dopuszcza się przemocy domowej;

•

świadku przemocy domowej - należy przez to rozumieć osobę,
która posiada wiedzę na temat stosowania przemocy domowej

•



Pracownicy poradni, małoletni, ich rodzice oraz opiekunowie

prawni znają „Standardy ochrony małoletnich". Dokument jest

dostępny i upowszechniany.

Dokument „Standardy ochrony małoletnich" został opracowany,
zgodnie:

1. Z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.
2023 poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel poradni, rodziców/opiekunów
prawnych małoletnich oraz małoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.
4. Dokument udostępniono na stronie internetowej poradni:

www.poradniakoscian.szkolnastrona.pl oraz w widocznym
miejscu w budynku poradni (informacja na tablicy ogłoszeń,
dokument do wglądu w sekretariacie).

5. Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji
zupełnej oraz skróconej przeznaczonej dla małoletnich i
zawierającej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród
pracowników poradni.

7. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie
upowszechniane są w trakcie zajęć/warsztatów grupowych
prowadzonych przez pracowników poradni oraz konsultacji,
diagnozy, terapii prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

Personel Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej współtworzy i

gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko w poradni.

Wskaźniki realizacji standardu:

lub widziała akt przemocy domowej.

§ 2 STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

Standard I

Standard II

http://www.poradniakoscian.szkolnastrona.pl/


1. W poradni zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji
w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawców
Przestępstw na Tle Seksualnym.

2. Dyrektor poradni określa organizację, stosowanie i
dokumentowanie działań podejmowanych w ramach procedur
określonych w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich".

3. Pracownicy poradni są świadomi swoich praw oraz
odpowiedzialności prawnej ciążącej na nich za
nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich.

4. W poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich
pracowników z zakresu ochrony małoletnich przed
krzywdzeniem, a w szczególności:

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz

edukację w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich

ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskaźniki realizacji standardu:

1. Poradnia zapewnia małoletnim równe traktowanie oraz
przestrzeganie ich praw.

2. Poradnia oferuje edukację w zakresie praw dziecka, człowieka
oraz ochrony przed zagrożeniami przemocą i

rozpoznawania symptomów krzywdzenia małoletnich,•
procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia, a także posiadania informacji o
krzywdzeniu,

•

dokumentowania podejmowanych działań związanych z
ochroną małoletnich,

•

znajomości praw dziecka, praw człowieka oraz zasad
bezpiecznego przetwarzania udostępnionych danych
osobowych,

•

odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie
powierzonych w opiece małoletnich,

•

procedurę „Niebieskiej Karty", bezpieczeństwa relacji
całego personelu z małoletnim, uwzględniającą wiedzę o
zachowaniach pożądanych i niedozwolonych w
kontaktach z nim.

•

Standard III



wykorzystywaniem. Upowszechniane są materiały zawierające:

3. Małoletni mają dostęp do informacji do kogo mogą się zgłosić po
pomoc i radę w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

4. W poradni dostępne są materiały edukacyjne w zakresie: praw
dziecka, ochrony przed zagrożeniami przemocą i
wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczeństwa
m.in. broszury, ulotki.

5. W poradni wyeksponowane są informacje na temat możliwości
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży.

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed

krzywdzeniem są dokumentowane.

Wskaźniki realizacji standardu:

1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i
rozpatrywanych w związku z podejrzeniem lub krzywdzeniem
małoletnich.

2. Osoba upoważniona do przyjmowania zgłoszeń związanych z
krzywdzeniem małoletnich składa oświadczenie o zachowaniu
poufności zobowiązana jest do zachowania bezpieczeństwa
uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze „Niebieskiej Karty" stosowane są formularze
"Niebieska Karta - A" i "Niebieska Karta - B" oraz
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej.

4. Zasady przechowywania ujawnionych incydentów lub
zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru
małoletniemu jest zgodny z Instrukcją Archiwalną.

informacje na temat praw dziecka/praw człowieka,•
informacje na temat ochrony przed przemocą oraz
wykorzystywaniem,

•

informacje z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej,•
informacje na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w
Internecie.

•

Standard IV

http://m.in/


Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność
prowadzonych działań z przyjętymi zasadami i procedurami

ochrony małoletnich.

Wskaźniki realizacji standardu:

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony małoletnich
są weryfikowane - przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane są wnioski z
kontroli „Standardów ochrony małoletnich" przez uprawnione
do kontroli podmioty zewnętrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli
określa dyrektor.

Standard V

§ 3 ZASADY OCHRONY MAŁOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIĄZUJĄCE
W PORADNI

1. Zasady ogólne bezpiecznych relacji małoletnich i

personelu poradni

Pracownicy dbają o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu
w poradni, monitorują ich sytuację i dobrostan.

•

Pracownicy wspierają małoletnich w pokonywaniu trudności.•
Pracownicy placówki zobowiązani są do odnoszenia się z
szacunkiem do dziecka, wydając dziecku polecenia rzeczowo,
jasno i konkretnie, unikając wypowiedzi nakazujących,
komenderujących, nadmiernie moralizujących, krytykanckich
oraz nie wytykają błędów w sposób, który rani.

•

Nie grożą, nie wyrażają dezaprobaty wobec zachowania
małoletniego czy jego postępów w nauce w sposób uwłaczający
jego godności i poczuciu własnej wartości.

•

Słuchają uważnie, udzielają odpowiedzi adekwatnych do wieku
małoletniego i danej sytuacji.

•

W relacjach z małoletnim stosują zasady pozytywnej
komunikacji: aktywne słuchanie i komunikat JA.

•



Stosują zasady konstruktywnej krytyki wobec, np.
niewłaściwego zachowania małoletniego, tj. krytykuje w taki
sposób, aby nie czuł się zraniony, zmuszony do obrony czy do
kontrataku.

•

Nie podnoszą głosu w sytuacji innej niż wynikająca z
bezpieczeństwa małoletniego lub innych osób.

•

Mówią wyraźnie, bez szeptu i krzyku, starają się utrzymać
spokojny ton głosu.

•

Kontakty personelu z małoletnim nie łamią obowiązującego
prawa, ustalonych norm i zasad.

•

Wszyscy małoletni są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie
dzielą ich i nie dyskryminują (ze względu na pochodzenie,
poczucie tożsamości, wiek, płeć, status materialny, wygląd
zewnętrzny, wiedzę i umiejętności).

•

Personel nie wykorzystuje wobec małoletnich relacji władzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).

•

Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec
małoletnich, np. takiej jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy,
bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu,
szczypanie, klapsy, pociągnięcie za włosy, bicie przedmiotami,
wykręcanie rąk.

•

Personel nie stosuje żadnej formy przemocy psychicznej wobec
małoletnich, takiej jak: izolowanie, pomijanie, obniżanie
statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiągnięć
edukacyjnych, wyglądu, orientacji seksualnej, światopoglądu
czy sytuacji majątkowej, wyszydzanie, wyśmiewanie,
ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, grożenie, nadmierne,
wygórowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze,
oraz rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych,
poniżających materiałów.

•

Personel nie stosuje naruszających godność małoletniego
wypowiedzi o podtekście seksualnym, nie nawiązuje w
wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej w
tym:

•

komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem
seksualnym,

–

dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci,–
wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów,–



nie pisze do małoletnich wulgarnych lub dwuznacznych
smsów, e-maili itp.,

–

nie wdaje się w prywatne rozmowy małoletnich w mediach
społecznościowych, nie zamieszcza komentarzy i nie
udostępnia zdjęć, w jakimkolwiek podtekście lub kontekście
erotycznym, które mogłyby wyrządzić krzywdę.

–

Personel nie narusza nietykalności osobistej małoletnich. Nie
zachowuje się wobec nich w sposób niestosowny, np. nie dotyka,
nie głaszcze, nie poklepuje w sposób zażyły, dwuznaczny w celu
zaspokojenia własnych potrzeb seksualnych.

•

Personel nie zmusza małoletnich do odbycia jakiekolwiek
aktywności o charakterze seksualnym.

•

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktów z małoletnim, np.
nie angażuje się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane
walki z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne.

•

Upewnia/informuje, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym
powiedzieć bezpośrednio lub wskazanej osobie i mogą
oczekiwać odpowiedniej reakcji lub pomocy.

•

Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich
działań/zachowania.

•

Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec małoletnich,
którzy doświadczyli nadużycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Jeżeli małoletni
dążyłby do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych
fizycznych kontaktów z dorosłymi, personel reaguje z
wyczuciem, jednak stanowczo, a także pomaga małoletniemu
zrozumieć znaczenie osobistych granic.

•

Personel równoważy potrzebę nadzoru z prawem małoletniego
do prywatności, nie należy otaczać małoletnich osobistą opieką,
której oni nie potrzebują.

•

Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na
życzenie małoletniego zapewnia obecność innej osoby dorosłej.

•

2. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

Małoletni mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym
środowisku.

•

Pracownicy pedagogiczni i personel poradni chronią ich i
zapewniają im bezpieczeństwo.

•



Małoletni mają obowiązek przestrzegania ogólnie
obowiązujących zasad i norm zachowania.

•

Małoletni uznają prawo innych małoletnich do odmienności i
zachowania tożsamości ze względu na: pochodzenie etniczne,
geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne,
niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych - nikogo nie
dyskryminują ze względu na jakąkolwiek jego odmienność.

•

Zachowanie i postępowanie małoletnich wobec innych osób nie
narusza ich poczucia godności i wartości osobistej. Małoletni są
zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych
innych, ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań i
popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i
zachowania - w ramach społecznie przyjętych norm i wartości.

•

Kontakty między małoletnimi cechuje zachowanie przez nich
wysokiej kultury osobistej, np. używanie zwrotów
grzecznościowych; uprzejmość; życzliwość; poprawny, wolny od
wulgaryzmów język; kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie
obraża i nie krzywdzi.

•

Małoletni budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie
konkurencyjności między sobą w różnych obszarach życia,
wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły
rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują
i szanują siebie nawzajem.

•

Małoletni okazują zrozumienie dla trudności i problemów
innych, nie wyśmiewają ich, nie krytykują.

•

W kontaktach między sobą małoletni nie powinni zachowywać
się prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie powinni również mieć
poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości ze strony innych.

•

Małoletni mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia
na świat oraz wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich
wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrządza krzywdy.

•

Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub
psychiczna wśród małoletnich nigdy nie może być przez nich
akceptowana lub usprawiedliwiona. Małoletni nie mają prawa
stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i
psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

•



1. Poradnia uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony
dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów
zawartych w Kodeksie cywilnym, ustawie o prawie autorskim o
prawach pokrewnych, a także na podstawie ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczególnej
kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku małoletniego do 16 lat, utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audiowideo)
wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej władzę
rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO).

4. Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do
wyrażenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o których mowa w pkt 3 i 4 są wyrażane w formie
pisemnej. Zgody j/w są jednocześnie zgodami na
rozpowszechnianie wizerunku małoletniego wskazaną w art.
81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice małoletniego/opiekunowie lub małoletni powyżej 16
roku życia wyrażając zgodę na upublicznienie wizerunku,
określają precyzyjnie miejsca i kanały upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek będzie wykorzystany, a
także okres upublicznienia.

Małoletni mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim
przejawom brutalności i wulgarności oraz informowania
pracowników poradni o zaistniałych zagrożeniach.

•

Jeśli małoletni jest świadkiem stosowania jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, np:
szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z
obowiązującymi procedurami).

•

Małoletni uczestniczący w spotkaniach na terenie poradni znają
obowiązujące procedury bezpieczeństwa - wiedzą, jak
zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich
bezpieczeństwu lub bezpieczeństwu innych, gdzie i do kogo
dorosłego mogą się zwrócić o pomoc.

•

Jeśli małoletni stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać
w poradni pomoc, zgodnie z obowiązującymi w niej
procedurami.

•

3. Zasady ochrony wizerunku małoletniego



7. Osoba wyrażająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o
zasadach przetwarzania danych osobowych w postaci
wizerunku małoletniego oraz jest informowana przez osobę
reprezentującą administratora danych osobowych o
przysługujących prawach, w tym prawie do wycofania zgody
oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

8. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości,
takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda
rodziców/opiekunów lub małoletniego powyżej 16 roku życia na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania się
umieszczania informacji pozwalających ustalić tożsamość osób
ujętych na zdjęciu lub innej formie publikacji.

9. Pracownikowi poradni nie wolno umożliwiać przedstawicielom
mediów utrwalania wizerunku małoletniego (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie placówki
bez pisemnej zgody jego opiekuna.

§ 4 ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI
PODEJRZENIA, ŻE MAŁOLETNI
DOŚWIADCZA KRZYWDZENIA

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w

sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania

przemocy domowej

Ujawnienie przez małoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce
wtedy, kiedy poinformuje pracownika poradni o tym, że doznaje
jednej lub kilku jednocześnie form przemocy ze strony swoich
najbliższych. Ujawnienie jest dla małoletniego bardzo trudnym
momentem, świadczy o dużym doznawanym bólu i
determinacji.

•

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniającej ze strony
pracownika poradni, wymaga zareagowania!

•

Informacje o krzywdzeniu małoletniego mogą pochodzić od
bezpośrednich świadków przemocy, np. od rodzica
niekrzywdzącego, rodzeństwa, kolegi, koleżanki, sąsiada, osoby
z dalszej rodziny, przypadkowego świadka przemocy.

•



W każdym przypadku informacje o przemocy wobec
małoletniego wskazywane jako fakty, a nie domniemania,
należy potraktować z pełną odpowiedzialnością i zareagować
zgodnie z obowiązującymi zasadami wskazanymi w niniejszej
procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy
przez małoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodności podawanych informacji. Zobowiązany jest do
zareagowania na taki sygnał.

•

2. Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej

stosowania przez osoby z zewnątrz

Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej
wobec małoletniego ma prawo do zgłoszenia podejrzewania
stosowania przemocy lub przemocy domowej.

•

W celu zgłoszenia stosowanej wobec małoletniego przemocy
domowej w/w osoba jest obowiązana dokonać zgłoszenia
bezpośrednio dyrektorowi poradni.

•

W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na
fakty, na podstawie, których domniema o stosowaniu przemocy
domowej wobec małoletniego.

•

Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować
się dokumentem zawierającym fotografię oraz wskazać dane do
kontaktu.

•

Zgłaszający przemoc domową jest informowany o zasadach
przetwarzania jego danych osobowych udostępnionych
dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczeństwa
danych osobowych.

•

W przypadku zgłoszeń anonimowych, w tym telefonicznych do
sekretariatu poradni, pracownik sekretariatu sporządza notatkę
z rozmowy telefonicznej. Zawiadamia dyrektora poradni o
anonimowym zgłoszeniu, dołączając notatkę z rozmowy
telefonicznej ze zgłaszającym lub wydruk ze skrzynki
elektronicznej.

•

Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia
stosowania przemocy lub jej stosowania wypełnia Kartę
zgłoszenia - załącznik 1, w obecności - o ile to możliwe - osoby
zgłaszającej i w trybie pilnym przekazuje dyrektorowi lub
koordynatorowi ds. standardów ochrony małoletnich. Na karcie

•



podpisuje się osoba, do której wpłynęło zgłoszenie i osoba
zgłaszająca.
W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub
zdrowiu małoletniemu, osoba pozyskująca taką wiedzę, jest
obowiązana w trybie pilnym zawiadomić policję/pogotowie
ratunkowe.

•

3. Zgłaszanie stosowania przemocy domowej przez

małoletniego

Każdy małoletni będący klientem poradni może zgłosić ustnie
lub pisemnie, dowolnej osobie, do której ma zaufanie, będącej
pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec niego przemocy
domowej.

•

Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może
nastąpić w bezpośredniej rozmowie, drogą elektroniczną,
telefoniczną lub inną dostępną, w każdym czasie.

•

W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego trudności w
mowie i piśmie, osoba, do której zgłosił się małoletni zapewnia
pomoc w nawiązaniu komunikacji poprzez skorzystanie z
pomocy osoby władającej językiem obcym lub zapewnia
komunikację w innych formach, np. poprzez wykorzystanie
alternatywnych i wspomagających metod komunikacji.

•

Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego podejmuje
w pierwszej kolejności działania mające na celu zatrzymanie
krzywdzenia.

•

W przypadku zagrożenia życia małoletniego, po przekazaniu
informacji dyrektorowi poradni, zawiadamia w trybie pilnym
odpowiednie służby porządkowe - policję / pogotowie
ratunkowe o zagrożeniu życia małoletniego.

•

W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbędnej
pomocy osobie doznającej przemocy, w tym dostępu do pomocy
medycznej, podejmuje czynności chroniące życie, zdrowie i
mienie, zabezpiecza ślady i dowody przestępstwa oraz
podejmuje działania mające na celu zapobieganie dalszym
zagrożeniom mogącym występować w tej rodzinie, zgodnie z
zasadami i procedurami postępowania w takiej sytuacji.

•

W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych
interwencji, osoba, która powzięła informację postępuje zgodnie
z procedurą.

•



4. Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej

stosowania przez pracownika poradni

Każdy pracownik poradni, który zauważy lub podejrzewa u
małoletniego symptomy krzywdzenia, jest zobowiązany
zareagować - jeśli to konieczne, udzielić pierwszej pomocy.

•

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o
zaobserwowanym zdarzeniu dyrektorowi poradni, dołączając
pisemną notatkę służbową zawierającą istotne informacje
dotyczące: wyglądu, stanu, dolegliwości oraz zachowania
małoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjęte działania.

•

5. Wstępna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

W każdym przypadku zgłoszenia krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia małoletniego, dyrektor poradni powołuje Zespół
Interwencyjny do wstępnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, w
szczególności, tzw. czynniki ryzyka oraz dane świadczące o
przemocy lub wykluczające ją: kto jest sprawcą krzywdzenia i w
jakiej relacji pozostaje z małoletnim, jak często i od jak dawna
jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostałych
członków rodziny wobec małoletniego, relacjach jakie ma
małoletni z osobą rodzica niekrzywdzącego, o osobach
wspierających go, informacje o innych czynnikach
towarzyszących przemocy - np. uzależnieniu od alkoholu
rodziców.

•

W skład Zespołu Interwencyjnego wchodzą: psycholog, pedagog,
pracownik zgłaszający podejrzenie stosowania przemocy.

•

Zaleca się, by Zespół przeprowadził rozmowę z osobą
krzywdzoną i osobą zgłaszającą podejrzenie lub krzywdzenie
małoletniego, a także z rodzicem /opiekunem
„niekrzywdzącym".

•

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy lub
stwierdzenia jej stosowania, dyrektor poradni wszczyna
procedurę „Niebieskiej Karty".

•



Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz rozporządzenie
w sprawie procedury „Niebieskiej Karty" z jednej strony nakłada na
pracowników poradni obowiązek reagowania w każdej sytuacji
podejrzenia przemocy wobec małoletniego. Z drugiej zaś daje
możliwość skutecznej interdyscyplinarnej współpracy na rzecz
pomocy i ochrony małoletniego i jego rodziny. Uruchamiając
procedurę „Niebieskiej Karty" pracownik poradni otrzymuje
możliwość udziału w grupie roboczej składającej się z przedstawicieli
także innych służb. Są to: pracownik socjalny, policjant,
przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji
rozwiązywania problemów alkoholowych i opcjonalnie inni
specjaliści, którzy znają sytuację rodzinną dziecka, np. przedstawiciel
organizacji pozarządowej, kurator.

Wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty" następuje z chwilą
wypełnienia formularza Niebieska Karta - A w przypadku powzięcia,
w toku prowadzonych czynności służbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec małoletnich lub w wyniku
zgłoszenia dokonanego przez członka rodziny lub przez osobę
będącą świadkiem przemocy w rodzinie:

6. Współpraca interdyscyplinarna

7. Procedura „Niebieskiej Karty"

Do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty" nie jest wymagana
zgoda osoby doznającej przemocy.

•

Do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty" nie jest wymagany
uprzedni kontakt z osobą stosującą przemoc domową ani
obecność tej osoby w czasie wypełniania kwestionariusza.

•

Dyrektor poradni lub koordynator ds. standardów małoletnich
lub inna osoba wszczynając procedurę „Niebieskiej Karty" ma
prawo wykorzystać dostępne informacje, a także przeprowadzić
rozmowę z małoletnim.

•

Rozmowę z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest
dotknięta przemocą w rodzinie, przeprowadza się w warunkach
gwarantujących swobodę wypowiedzi i poszanowanie godności
tej osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo.

•

Czynności w ramach procedury "Niebieskiej Karty"
przeprowadza się w obecności rodzica, opiekuna prawnego lub

•



Załączniki do procedury:

faktycznego.
W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny są
podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynności
przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej (w
rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadków, pradziadków,
rodzeństwa (w miarę możliwości również w obecności
psychologa).

•

Żaden z formularzy "Niebieska Karta" nie wymaga podpisu
osoby podejrzanej o doznawanie czy stosowanie przemocy
domowej.

•

Po wypełnieniu formularza Niebieskiej Karty A („A"), osoba
dotknięta przemocą domową w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje wypełniony
formularz Niebieskiej Karty - B ("B").

•

Formularz „B" jest dokumentem dla osób pokrzywdzonych,
zawierającym definicję przemocy, praw człowieka, informację o
miejscach, gdzie można uzyskać pomoc.

•

Formularza „B" nie przekazuje się osobie podejrzanej o
stosowanie przemocy domowej.

•

Wypełniony formularz - „Niebieska Karta - A" oryginał
niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni od wszczęcia
procedury, przekazuje się do zespołu interdyscyplinarnego,
kopię wypełnionego formularza pozostawia się w poradni; jest
ona przechowywana w dokumentacji koordynatora ds.
standardów ochrony małoletnich.

•

Osobą upoważnioną do przekazania formularza jest
koordynator ds. standardów ochrony małoletnich, który
zawiadamia dyrektora poradni o podjętej decyzji i fakcie
przekazania formularza do zespołu interdyscyplinarnego.

•

Wypełnienie i przesłanie formularza „A" nie zwalnia z
obowiązku podjęcia działań interwencyjnych zapewniających
bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy, w tym określenia
planu wsparcia małoletniego zawierającego zaproponowanie
przez pracowników poradni formy pomocy, uwzględniając
potrzeby, zasoby oraz sytuację małoletniego.

•

Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia małoletniego - załącznik 1.•



Załączniki znajdują się w osobnym artykule na naszej stronie
"Załączniki do procedury ochrony małoletnich".

1. Przegląd standardów ochrony małoletnich, obowiązujących w
placówce, polega na ustaleniu spełniania przez standardy
wymogów przepisów prawa powszechnie obowiązującego oraz
zapewniania małoletniemu ochrony przed krzywdzeniem.

2. Przeglądu standardów ochrony małoletnich, obowiązujących w
placówce, dokonuje dyrektor placówki, osoba przez niego
upoważniona lub służby prawne, o których mowa w art. 10 ust.
1 pkt 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1043, 1160), jeżeli placówka jest objęta wspólną
obsługą.

3. Standardy ochrony małoletnich podlegają przeglądowi
corocznie, w terminie ustalonym przez dyrektora placówki.

4. Standardy ochrony małoletnich podlegają przeglądowi
każdorazowo w razie ujawnienia krzywdzenia małoletniego lub
przestępstwa na szkodę małoletniego.

5. Standardy ochrony małoletnich podlegają przeglądowi
każdorazowo w przypadku nowelizacji następujących aktów
prawnych:

Wzór oświadczenia o poufności informacji powziętych w
procesie postępowania w sprawie krzywdzenia małoletnich -
załącznik 2.

•

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy
wobec małoletnich - załącznik 3.

•

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania
małoletniego- załącznik nr 4.

•

§ 5 ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI
STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH
ORAZ SPOSOBY DOKUMENTOWANIA I
ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH LUB ZGŁOSZONYCH
INCYDENTÓW LUB ZDARZEŃ
ZAGRAŻAJĄCYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO



6. W przypadku, gdy przegląd, o którym mowa w ustępach
poprzedzających, wykaże niespełnianie przez standardy
ochrony małoletnich wymagań określonych w przepisach
prawa powszechnie obowiązującego lub też standardy nie
gwarantują ochrony małoletnich przed krzywdzeniem,
dokonywana jest aktualizacja standardów.

7. Aktualizacji standardów ochrony małoletnich, obowiązujących
w placówce, dokonuje dyrektor placówki samodzielnie lub
wykorzystując służby prawne, o których mowa w art. 10 ust. 1
pkt 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe, jeżeli
placówka jest objęta wspólną obsługą.

8. W celu aktualizacji standardów dyrektor może powołać zespół
roboczy, ustalając jego skład.

9. Każdy ujawniony lub zgłoszony incydent lub zdarzenie
zagrażające dobru małoletniego, na temat którego placówka
posiada wiedzę, zostaje odnotowany w „rejestrze ujawnionych
lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru
małoletnich", którego wzór stanowi załącznik do dokumentacji
o standardach ochrony małoletnich.

10. Każdorazowy wpis do rejestru zdarzeń zagrażających dobru
małoletniemu uruchamia procedurę przeglądu i aktualizacji
standardów ochrony małoletnich, o której mowa w § 4.

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie
małoletnich (Dz.U. 2024 r. poz. 1802, z 2025 r. poz. 820);

•

ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i
opiekuńczy (Dz.U. 2023 poz. 1606);

•

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 2025
r., poz. 383), w części określonej w Rozdziale XXV
„Przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i
obyczajności" - w zakresie obejmującym treść niniejszych
standardów.

•



Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjęcia w poradni
konkretnych działań interwencyjnych.

a) Osobami, które mogą zgłosić o podejrzeniu lub zaistnieniu

cyberprzemocy mogą być:

b) Ustalenie okoliczności zdarzenia:

§ 6 ZASADY I PROCEDURY POSTĘPOWANIA
W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA
ZAGROŻENIA CYFROWEGO

1. Opis procedury reagowania na ujawnienie

cyberprzemocy

Placówka korzysta jedynie z najnowszego oprogramowania.•
Oprogramowanie wykorzystywane w placówce jest na bieżąco
aktualizowane.

•

Komputery wykorzystywane w placówce są badane pod kątem
obecności treści niebezpiecznych.

•

W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony
pracownik stara się ustalić kto korzystał z komputera w czasie
ich wprowadzenia oraz usuwa treści niebezpieczne.

•

2. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy

poszkodowany małoletni (ofiara),•
jego rodzice (opiekunowie),•
świadkowie zdarzenia,•
pracownicy poradni.•

małoletni - ofiara lub świadek cyberprzemocy informuje
pracownika poradni o wystąpieniu takiego zjawiska, pracownik
poradni oraz dyrektor, koordynator d.s. standardów ochrony
małoletnich powinni dokonać analizy zdarzenia i zaplanować
dalsze postępowanie, do ich obowiązków należy ustalenie
okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków,
przeprowadzenie rozmów z ofiarą, świadkami i jeśli to możliwe
sprawcy incydentu, rodzic/opiekun prawny oraz jeśli zajdzie

•



taka potrzeba policja zabezpiecza dowody i ustala tożsamość
sprawcy cyberprzemocy.
ważne, aby nie konfrontować sprawcy cyberprzemocy z ofiarą!•
zabezpieczenie dowodów,•
wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone
i zarejestrowane,

•

należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść
wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane nadawcy (nazwę
użytkownika, adres e-mail, numer telefonu komórkowego, itp.)
lub adres strony www, na której pojawiły się szkodliwe treści
czy profil.

•

3. Działania wobec ofiary cyberprzemocy

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w poradni pomoc
psychologiczną.

•

Podczas rozmowy z małoletnim, który jest ofiarą
cyberprzemocy, należy zapewnić go o tym, że postąpił właściwie
zgłaszając wydarzenie. Powinno mu się powiedzieć, że rozumie
się, w jak trudnej jest sytuacji i zapewnić go, że nikt nie ma
prawa tak się wobec niego zachowywać.

•

Małoletni powinien otrzymać poradę, jak ma się zachowywać,
aby zapewnić sobie poczucie bezpieczeństwa: nie utrzymywać
kontaktów ze sprawcą, nie kasować dowodów tj. e-maili,
SMS-ów, MMS-ów, zdjęć, filmów. Ważna jest też zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a
nawet w szczególnie trudnych sytuacjach numeru telefonu
(oczywiście robią to rodzice).

•

Podczas rozmowy bardzo ważna jest obserwacja małoletniego i
zwrócenie uwagi na jego pozawerbalne zachowanie
(zażenowanie, smutek, poczucie winy).

•

Bardzo ważne jest monitorowanie sytuacji małoletniego w
kierunku, czy nie są stosowane wobec niego żadne akty odwetu.

•

Rodzice dziecka muszą być poinformowani o zdarzeniu i muszą
dostać wsparcie i poradę za strony pracowników poradni.

•

Sporządzenie dokumentacji z zajścia. Pracownik poradni jest do
sporządzenia notatki służbowej z rozmów z poszkodowanym,
ewentualnie, jeśli to możliwe ze sprawcą, ich rodzicami oraz
świadkami zdarzenia. Jeżeli rozmowa była w obecności innego
pracownika powinien on również ją podpisać. Jeżeli

•



W przypadku, gdy rodzice odmawiają współpracy z poradnią, a
sprawca nie zaniechał dotychczasowego postępowania, konieczne
jest zawiadomienie o sprawie sądu rodzinnego, w szczególności,
kiedy pojawiają się informacje o innych przejawach jego
demoralizacji. Podobnie postępuje się, gdy poradnia wykorzysta
wszystkie dostępne środki, a sprawca nie wykazuje poprawy
zachowania. W wypadku bardzo drastycznych aktów agresji z
naruszeniem prawa dyrektor poradni zgłasza ten fakt policji, która
prowadzi dalsze działania.

Źródło: BEZPIECZNA SZKOŁA ZAGROŻENIA I ZALECANE DZIAŁANIA
PROFILAKTYCZNE W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA FIZYCZNEGO I
CYFROWEGO UCZNIÓW (Ministerstwo Edukacji Narodowej
Warszawa 2020)

dostęp: https://www.zstfablok.edu.pl/files/bezpieczna_szkoa_zagroeni
a_i_zalecane_dziaania_profilaktyczne_w_zakres

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu do
stosowania standardów jest dyrektor poradni. Przygotowanie
personelu polega na pogłębianiu wiedzy i umiejętności
rozpoznawania krzywdzenia, objawów, identyfikacji ryzyka
krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem, właściwych
działań a także wiedzy z zakresu odpowiedzialności prawnej w
przypadku zaniechania postępowania w celu ochrony i
wsparcia małoletnich. Zakres szkoleń ustalany jest na
podstawie wyników diagnozy potrzeb pracowników w tym
zakresie.

zabezpieczono jakieś dowody, powinny być załączone do
dokumentacji.
Powiadomienie sądu rodzinnego i policji.•

4. Dalsze działania

§ 7 PRZEPISY KOŃCOWE

https://www.zstfablok.edu.pl/files/bezpieczna_szkoa_zagroenia_i_zalecane_dziaania_profilaktyczne_w_zakres
https://www.zstfablok.edu.pl/files/bezpieczna_szkoa_zagroenia_i_zalecane_dziaania_profilaktyczne_w_zakres

