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w Koscianie

PREAMBULA

Nadrzedng zasada dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikéw poradni
jest pomoc potrzebujacym wsparcia dzieciom i mlodziezy oraz podejmowanie dziatan
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy poradni traktuja dziecko
z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy poradni
dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych oraz wiasnych
kompetencji.

Podstawy prawne:

1.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802)

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

(Dz.U. 2024 r. poz. 1673)

. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury

»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. 2023
poz. 1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)

. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.U. 2024 r. poz. 986

ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2025 r. poz. 1043,
1160)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019
poz. 1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526)

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169)
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INFORMACJE OGOLNE
WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. 2023 poz. 1606) okreslita
warunki skutecznej ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone
zmiany wskazujg na potrzebg opracowania jasnych i spdjnych standardow postepowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,,Standardy ochrony
matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i stanowia forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac
jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajacych skuteczniejsza ochrone matoletnich
przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyj¢to nastepujace zatozenia:

e w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kos$cianie nie sg zatrudniane osoby
mogace zagrazaé bezpieczenstwu matoletnich,

e Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego
oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg
przemocy,

e podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych.

Ponadto przyjeto, ze:

e prowadzone postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,

e dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
sa dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy

udziale wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajqc powyisze zaloZenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
maloletnich, stanowigce zbior zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagroZenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwainiejszym celem jest ochrona maloletnich przed roinymi

Jormami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i priyjaznego srodowiska.
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SEOWNICZEK TERMINOW

1.
)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

maloletnim (dziecku, wychowanku) - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe

do ukonczenia 18 roku zycia;

poradni - nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng

w KosScianie;

personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w KoS$cianie, bez wzgledu na form¢ zatrudnienia,
w tym: wolontariuszy, praktykantow, stazystow lub inne osoby, ktore z racji
petnionej funkcji lub zadah maja (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi;
dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Koscianie;

rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka
pozostajacego pod ich wladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza
rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie

jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Zgoda rodzica oznacza zgod¢ co najmnie;j
jednego z rodzicoOw dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicoOw o konieczno$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny.

opiekunie prawnym dziecka - nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktoéra ma za
zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich
obowiazki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze
dokonywac¢ czynno$ci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego
interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

osobie najblizszej dziecku - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wstepna: matke, ojca,
babcie, dziadka, rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku —
osobg petnoletnig wskazang przez dziecko;

przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie
sprawcy, majace na celu przekroczenie granicy ciata dziecka, np. bicie,

popychanie, szarpanie, itp.;
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9) przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie dziecka
w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumieé
1 udzieli¢ na nig S$wiadomej zgody, naruszajagca prawo 1 obyczaje danego
spoleczenstwa;

10) przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia),
ktére powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane,
niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy,
gdy zaspokaja potrzeby innych;

11) cyberprzemocy - to wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych — komunikatoréw, chatéw, stron internetowych, blogow,
SMS-6w, MMS-6w;

12) zaniechaniu - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne Iub incydentalne
niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka
przez osoby zobowigzane do opieki, troski 1 ochrony zdrowia
1/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia
1/lub trudno$ci w rozwoju;

13) przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace
si¢ umysSlne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste
cztonkéw rodziny, a takze innych o0s6b wspdlnie zamieszkujacych
lub gospodarujacych, w szczeg6lnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty Zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnose,
w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujace cierpienia 1 krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca;

14) osobie stosujacej przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ pelnoletniego,
ktory dopuszcza si¢ przemocy domowej;

15) swiadku przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada
wiedze na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy

domowe;j.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Standard I

Pracownicy poradni, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znajgq ,,Standardy

ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie ze wskazanymi

w preambule podstawami prawnymi

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Zapoznano z nim personel poradni, rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich
oraz maloletnich.

Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

Dokument udostgpniono na stronie internetowej poradni: www.pppkoscian.pl oraz
w widocznym miejscu w budynku poradni (informacja na tablicy ogloszen,
dokument do wgladu w sekretariacie).

Dokument zostatl udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej
przeznaczonej dla matoletnich 1 zawierajacej informacje dla nich istotne.
Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikdéw poradni.
Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane
sa w trakcie zaje¢/warsztatow grupowych prowadzonych przez pracownikow
poradni oraz konsultacji, diagnozy, terapii prowadzonych w indywidualnym

kontakcie.

Standard I1

Personel Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej wspottworzy i gwarantuje bezpieczne

i przyjazne srodowisko w poradni.

Wskazniki realizacji standardu:

1))

2)

3)

W poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejsze] weryfikacji w Krajowym
Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Dyrektor poradni okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy
ochrony matoletnich”.

Pracownicy poradni sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej

cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.
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4) W poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow

z zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczeg6lnosci:

Standard II1

wychowania

rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia, a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,
dokumentowania podejmowanych dziatah zwigzanych 2z ochrong
matoletnich,

znajomos$ci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece
matoletnich,

procedury ,,Niebieskie Karty”, bezpieczenstwa relacji calego personelu
z maloletnim, uwzgledniajaca wiedze¢ o zachowaniach pozadanych

i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie

dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem

i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1) Poradnia zapewnia matoletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

2) Poradnia oferuje edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka oraz ochrony przed

zagrozeniami, przemoca 1 wykorzystywaniem. Upowszechniane s3 materialy

zawierajace:

e informacje na temat praw dziecka/praw cztowieka,
e informacje na temat ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem,
e informacje z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,

e informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w internecie.

3) Maloletni majg dostep do informacji do kogo moga si¢ zgtosi¢ po pomoc i rade

w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.
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W poradni dostepne sg materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony
przed zagrozeniami, przemoca i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa m.in. broszury, ulotki.

W poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci

1 mtodziezy.

Standard IV

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed kriywdzeniem

sq dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1)

2)

W poradni prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych 1 rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktada oswiadczenie o zachowaniu poufnosci zobowigzana

jest do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3) W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sa wzory Kart ,A” i1 ,B”
oraz kwestionariusze rozpoznania przemocy domowe;.

4) Zasady przechowywania ujawnionych incydentow lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu jest zgodny z Instrukcja
Archiwalna.

Standard V

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi

zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1)

2)

3)

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony maloletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla dyrektor.
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ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W PORADNI

1) Zasady ogdlne bezpiecznych relacji matoletnich i personelu poradni:

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni,
monitoruja ich sytuacje i dobrostan.

Pracownicy poradni chronig informacje dotyczace matoletnich uzyskane w zwigzku
z diagnoza, udzielaniem pomocy psychologiczno-pedagogicznej, terapia,
konsultacja oraz wydawaniem informacji, opinii lub orzeczen. Informacje te sa
wykorzystywane wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych
zadan zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dostep do informacji i dokumentacji dotyczacych matoletniego jest zwigzany z
rodzajem wykonywanych obowigzkéw, kompetencjami pracownika oraz celem
realizowanego zadania. Informacje o charakterze merytorycznym sa udostgpniane
pracownikom w zakresie niezb¢dnym do wykonywania powierzonych im zadan.
Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnos$ci. Maloletni ma prawo
do diagnozy i1 pomocy psychologiczno-pedagogicznej adekwatnej do jego
indywidualnych potrzeb. Pracownicy uwzgledniaja dobro matoletniego oraz jego
rozpoznane potrzeby przy planowaniu, organizowaniu i udzielaniu pomocy, w tym
podczas procesu diagnostycznego i terapeutycznego.

Uwzgledniajac dobro matoletniego jako nadrzedng warto$¢ w przypadku przeszkod
organizacyjnych w realizacji pomocy kieruje si¢ jego rozpoznanymi potrzebami
oraz oceng wilasciwego pracownika merytorycznego.

Pracownicy placéwki zobowigzani sg do odnoszenia si¢ z szacunkiem do dziecka,
wydajac dziecku polecenia rzeczowo, jasno 1 konkretnie, unikajagc wypowiedzi
nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich oraz
nie wytykaja bledow w sposob, ktory rani.

Nie groza, nie wyrazaja dezaprobaty wobec zachowania maloletniego czy jego
postgpOw w nauce w sposob uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wilasnej
wartosci.

Stuchaja uwaznie, udzielaja odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego

1 danej sytuacji.
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e W relacjach z matoletnim stosujg zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie 1 komunikat JA.

e Stosujg zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje w taki sposob, aby nie czul si¢ zraniony, zmuszony
do obrony czy do kontrataku.

e Nie podnosza glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa matoletniego
lub innych oso6b.

e Mowig wyraznie, bez szeptu i krzyku, staraja si¢ utrzymacé spokojny ton glosu.

e Kontakty personelu z matoletnim nie tamia obowigzujacego prawa, ustalonych
norm i zasad.

e Wszyscy maloletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg
ich 1 nie dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek,
pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze 1 umiejetnosci).

e Personel nie wykorzystuje wobec maloletnich relacji wltadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

e Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej
jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie,
ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigcie za wilosy, bicie
przedmiotami, wykrecanie rak.

e Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich,
np. takiej jak: izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie
z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualne;,
$wiatopogladu czy sytuacji majatkowej, wyszydzanie, wySmiewanie, o$mieszanie,
ponizanie, wyzywanie, grozenie, nadmierne, wygoérowane wymagania, agresywne
wypowiedzi i komentarze, oraz rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych,
ponizajacych materiatow.

e Personel nie stosuje naruszajacych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej w tym:

= komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,
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= dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do pici,

= wulgarnych lub niestosownych dowcipoéw i zartéw,

= nie pisze do maloletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili itp.,

= nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy maloletnich w mediach
spolecznosciowych, nie zamieszcza komentarzy i1 nie udostgpnia zdjec,
w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktore moglyby
wyrzadzi¢ krzywde,

e Personel nie narusza nietykalno$ci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec
nich w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposéb
zazyly, dwuznaczny w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb seksualnych. Jednakze
zaznacza si¢ mozliwo$¢ wystepowania dotyku wspierajacego oraz w ramach zabaw
1 ¢wiczen, w tym dotyku powitalnego i pozegnalnego, uscisk dloni, dotyku
wspierajacego 1 regulujacego, np. krotkie objecie lub przytulenie — wylacznie z
inicjatywy dziecka w sytuacji gdy ptacze lub przezywa silny stres, potozenia dioni
na ramieniu lub plecach w celu ugruntowania, wytacznie za zgoda dziecka, dotyku
w ramach zabawy 1 ¢wiczen, np. trzymania si¢ za rece podczas zabaw ruchowych,
dotyku wynikajacego z technik relaksacyjnych lub integracji sensoryczne;.

e Personel nie zmusza matloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci
o charakterze seksualnym.

e Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z matoletnim, np. nie angazuje
si¢ w takie aktywnoS$ci jak faskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne
zabawy fizyczne.

e Upewnia/informuje, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio
lub wskazanej osobie 1 mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

e Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

e Personel zachowuje szczeg6dlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli

matoletni dazytby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
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kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

e Personel rownowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci,
np. nie nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

e Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie maloletniego
zapewnia obecnos¢ innej osoby doroste;.

2) Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.

e Maloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym Srodowisku.

e Pracownicy pedagogiczni 1 personel poradni chronia ich 1 zapewniaja
im bezpieczenstwo.

e Maloletni maja obowigzek przestrzegania ogélnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania.

e Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennos$ci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacj¢ seksualng, cechy
fizyczne, niepelnosprawno$¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo
nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos$¢.

e Zachowanie 1 postgpowanie matoletnich wobec innych o0s6b nie narusza
ich poczucia godnosci 1 warto$ci osobiste;j. Matoletni s3 zobowigzani
do respektowania praw 1 wolno$ci osobistych innych, ich prawa do wlasnego
zdania, do poszukiwan i popelniania btedow, do wilasnych pogladow, wygladu
1 zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i1 wartosci.

e Kontakty miedzy maloletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdOw grzecznosciowych; uprzejmos¢; zyczliwose;
poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania 1 emocji;

e wyrazanie s3gdow 1 opinii w spokojny sposob, ktéry nikogo nie obraza
1 nie krzywdzi.

e Maloletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migdzy
sobg w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne,
bez uzycia sily rozwigzywanie problemow i konfliktoéw miedzy soba. Akceptuja

1 szanujg siebie nawzajem.
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Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw innych, nie wySmiewaja

ich, nie krytykuja.

e W kontaktach migdzy sobg matoletni nie powinni zachowywac¢ si¢ prowokacyjnie
1 konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony innych.

e Maloletni majag prawo do wlasnych pogladow, ocen i spojrzenia na $wiat
oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
1 przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

e Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd
maloletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie maja prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
1 psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

e Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
1 wulgarnosci oraz informowania pracownikow poradni o zaistniatych
zagrozeniach.

e Jesli maloletni jest $wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji
lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary
u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacymi procedurami).

e Maloletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni znaja obowigzujace
procedury bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywaé si¢ w sytuacjach, ktore
zagrazaja ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo
dorostego moga si¢ zwrdci¢ o pomoc.

e Jesli matoletni stal si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami.

3) Zasady ochrony wizerunku matoletniego:

e Poradnia uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku.

e Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie

cywilnym, ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze
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na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana
szczegblnej kategorii przetwarzania.

e Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audiowideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujacej wladze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymdg art. § RODO).

e Osoba matloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody
samodzielnie.

e Zgody, o ktéorych mowa w pkt 3 i 4 s3 wyrazane w formie pisemne;.
Zgody j/w sa jednoczes$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego
wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

e Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac
zgode na upublicznienie wizerunku, okres§lajg precyzyjnie miejsca i kanaty
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a
takze okres upublicznienia.

e Osoba wyrazajaca zgode¢ otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest
informowana przez osob¢ reprezentujaca administratora danych osobowych o
przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie
z art. 5 RODO.

e Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej
jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicoéw/opiekunow lub
matoletniego powyze; 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka
nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢
tozsamos¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

e Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gltosu dziecka)

na terenie placoéwki bez pisemnej zgody jego opiekuna.
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ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE MALOLETNI
DOSWIADCZA KRZYWDZENIA

1) Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania
lub stosowania przemocy domowe;.

e Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie
form przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla maloletniego
bardzo trudnym momentem, §wiadczy o duzym doznawanym bolu i determinacji.

e Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika
poradni, wymaga zareagowania!

e Informacje o krzywdzeniu maloletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich
swiadkow przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi,
kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego §wiadka przemocy.

e W kazdym przypadku informacje przemocy wobec matoletniego wskazywane jako
fakty, a nie domniemania, nalezy potraktowa¢ z pelng odpowiedzialnoscig i
zareagowaé zgodnie z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejsze]
procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez maloletniego,
pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji, obowiazany
jest do zareagowania na taki sygnat.

2) Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby
Z Zewnatrz.

e Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego
ma prawo do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy
domowe;j.

e W celu zgloszenia stosowanej wobec maloletniego przemocy domowej w/w osoba
jest obowigzana dokonac¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

e W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie,
ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

e Osoba zglaszajaca przemoc jest obowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.
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e Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego
danych osobowych udost¢pnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania
1 bezpieczenstwa danych osobowych.

e W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu
poradni, pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.
Zawiadamia dyrektora poradni o anonimowym zgloszeniu, dolaczajac notatke
z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym lub wydruk ze skrzynki elektroniczne;.

e Pracownik, do ktérego wptyngto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy
lub jej stosowania wypelnia Karte zgloszenia — zalacznik 1, w obecnosci —
o ile to mozliwe — osoby zglaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje
ja koordynatorowi ,,Strategii ochrony matoletnich”. Na karcie podpisuje si¢ osoba,
do ktorej wptyneto zgtoszenie 1 osoba zglaszajaca.

e W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniemu,
osoba pozyskujaca taka wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomié
Policje.

3) Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego.

e Kazdy matloletni bedacy klientem poradni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do ktéorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem poradni,
fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;.

e Zgloszenie doznawanej krzywdy przez ~maloletniego moze nastgpic
w bezposredniej rozmowie, droga elektroniczng, telefoniczng lub inng dostgpna,
w kazdym czasie.

e W przypadku dziecka obcoj¢zycznego lub majacego trudnosci w mowie i piSmie,
osoba, do ktorej zgtosil si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacj¢ w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych
1 wspomagajacych metod komunikacji.

e Osoba, ktéra powzigta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej

kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.
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e W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji
dyrektorowi poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe
— Policje 1 pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

e W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie
doznajgcej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz
podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym
wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postgpowania
w takiej sytuacji.

e W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktora
powziela informacje postepuje zgodnie z procedura.

4) Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika
poradni:

e Kazdy pracownik poradni, ktéory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego
symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowa¢ — jesli to konieczne,
udzieli¢ pierwszej pomocy.

e Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi poradni, dolaczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwos$ci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego
wypowiedzi oraz podj¢te dziatania.

5) Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzone;j:

e W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, dyrektor poradni powotuje Zespo6t Interwencyjny do wstepnego
zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegdlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane
swiadczace o przemocy lub wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia i w
jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i1 od jak dawna jest krzywdzony,
informacje o zachowaniach pozostalych czlonkéw rodziny wobec matoletniego,
relacjach jakie ma maloletni z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach
wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.
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e W skiad Zespolu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik
zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.

e Zaleca si¢, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobg
zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie maloletniego, a takze z rodzicem
/opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

e W przypadku podejrzenia  stosowania  przemocy lub  stwierdzenia
jej stosowania, dyrektor poradni wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

6) Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” z jednej strony naktada na pracownikow poradni
obowigzek reagowania w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec
matoletniego. Z drugiej za$§ daje mozliwo$¢ skutecznej interdyscyplinarnej
wspolpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego 1 jego rodziny. Uruchamiajac
procedure ,,Niebieskie Karty” pracownik poradni otrzymuje mozliwo$¢ udziatu
w grupie roboczej sktadajacej sie z przedstawicieli takze innych stuzb.
Sa to: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia,
przedstawiciel komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i opcjonalnie inni
specjalisci, ktorzy znaja sytuacje rodzinng dziecka, np. przedstawiciel organizacji
pozarzadowej, kurator.

7) Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastgpuje z chwilag wypelnienia
formularza Karty — ,,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnos$ci
stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez
osobe bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie.

e do wszczgcia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby
doznajacej przemocy,

e do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt
z osobg stosujaca przemoc domowa ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza,

e dyrektor poradni lub inna osoba wszczynajac procedur¢ ,Niebieskie Karty”
ma prawo wykorzysta¢ dostgpne informacje, a takze przeprowadzi¢ rozmowe
z maloletnim,

e rozmowe¢ z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigeta przemoca
w rodzinie, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujagcych swobode wypowiedzi
1 poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo,
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e czynno$ci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecno$ci
rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego,

e w sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sa podejrzani
o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynno$ci przeprowadza si¢ w obecnosci
petoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkow,
pradziadkow oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci rowniez w obecnosci
psychologa),

e 7aden z formularzy "Niebieskie Karty" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej
o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej,

e 0 wypehnieniu karty — ,,A”, osoba dotkni¢ta przemocg domowa w rodzinie - rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zglosita podejrzenie stosowania
przemocy w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty — B,

e formularz ,,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajagcym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc,

e formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy

domowej,

e wypeliony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 5 dni od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu
interdyscyplinarnego,

e o0sobg upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator ds. Standardow
ochrony matoletnich, ktora zawiadamia dyrektora poradni o podjetej decyzji
1 fakcie przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego,

e wypelnienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan
interwencyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.

Zataczniki do procedury:
1. Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego — zatacznik 1.
2. Wzor oS$wiadczenia o poufnosci informacji powzietych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletnich — zatgcznik 2.
3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich
— zalacznik 3.
4. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania maloletniego-

zatacznik nr 4.

18
Standardy Ochrony Maloletnich zaktualizowane dnia 7 sierpnia 2026 r. (art. 22C ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich)



Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

w Koscianie

Zatqcznik nrl

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO
Dotyczy dziecka:
Osoba zglaszajaca: Imie¢ i nazwisko:
Dane do kontaktu:
Stopien pokrewienstwa:
Zrédlo wiedzy lub informacji o przemocy:
Data zgloszenia:
Forma zgloszenia: Pisemna, bezposrednio, listownie, drogg listowna [niepotrzebne skresli¢]

Fakty wskazujace na stosowana przemoc podane przez osobe zglaszajaca:

Inne informacje o dziecku, rodzinie:

Wskazanie potencjalnej osoby stosujacej przemoc:
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Zalgcznik nr 2
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzigtych w procesie postepowania w sprawie
krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych osobowych.
Oswiadczenie o poufnosci:
I.  Os$wiadczam, ze:
e zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
a w szczeg6lnosci z tre$cig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,
e zapoznano mnie ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdrozonymi w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Koscianie,
e zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktoére uzyskalam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz ze znane mi s3 przepisy
o odpowiedzialno$ci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie
do nich dostgpu osobom nieupowaznionym.
Zobowiazuje si¢ do:

e przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i1 celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach,

e nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktorych uzyskatem/am dostep
za upowaznieniem administratora danych,

e nieujawniania sposoboéw zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w poradni;
wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych,

e zabezpieczenia tych danych przed dostgpem oséb nieupowaznionych,

e ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych  osobowych,  nieuprawnionym  dostegpem do  danych  osobowych
oraz przetwarzaniem;

e zglaszania incydentdw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, Ze postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze
by¢ uznane przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych osobowych

oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 .
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( miejscowos¢, data ) (czytelny podpis pracownika)
Zalgcznik nr 3

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec maloletniego.
LISTA A

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYEA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM
PRZEMOCY

A.l1. Kto§ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie
J00 7210 100 V10380 VA 13 o TS
A.2. Kto§ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow, obraza, poniza, straszy, szantazuje,
izoluje w sposob ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny
TUD Z TOWICSIIKAIMI, TED. ..\ttt ettt ettt et et et et et et e et et et et et e e e r et e e e e eneaneanens
A.3. Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci,
bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego,
pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie..........o.vvviiiiiiiiiiiiiieiee e
A.4. Ktos w domu narusza sfer¢ seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czgsci ciata, namawia
na dotykanie intymnych czgsci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje
kontakty seksualne z inng osoba w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza
do tworzenia tresci pornograficznych z udzialem dziecka, itp.............ocooiiiiiiiii i,
A.5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub  zaniedbania  (opis  A.10.
O P
A.6. Dziecko moéwi, ze boi si¢ wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie
(wobec siebie lub innych czZtonkOw rodziny)..........coeiiiiiiiiiiiiiiii i e
A.7. Dziecko méwi, ze chce odebra¢ sobie z zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocg
R4 (0T /1121
A.8. Dziecko jest $wiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby
mMieszKajace] W JEZO0 AOIMU). ...viintit ittt et ettt et e e e e e et et et e e eaeaaees
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:

A.9. Rodzic zachowal si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie
PlACOW K. .ttt e
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ DOTYCZACA
DZIECKA:
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Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania,

obrzeki,

oparzenia, obrazenia ciala wszedzie i/lub w roznych stadiach gojenia si¢, rany na ciele,

A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbalo$ci o higiene ciata, nieadekwatny
ubidor do pory roku, wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy
emocjonalne, niepelnosprawno$¢, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki
lekarskiej, zabiegobw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo i/lub
wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicéw lub innych 0s6b

28 (01 41 1

LISTA B

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ DOTYCZACA
DZIECKA:

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach rowiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje si¢ z rolg ofiary 1/1ub SPrawCy.......ovviiriiriit i
B.2. Dziecko reaguje nicadekwatnie do sytuacji powstalej w placowce, np.: lgkiem, izolacja,
PN LT 0T Yoy (o] P TR Tea U1y 0 L o
B.3. Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie skore,
itp. lub wystepuja zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie substancji
zmieniajacych wiadomos$¢, ryzykowne KontaKty, 1. ......c.ovritiiiiiiiiiiii i eean
B.4. Dziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emocjami

na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do

B.5. Dziecko czgsto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem szkolnym)
lub bez uzasadnionego powodu jest niecobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami
lub dziataniach interwencyjnych placOWKi...........cooiiiiiiiii e
INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

B.6. Postawa 1 zachowanie rodzicow zagrazajg dobru, rozwojowi 1 bezpieczenstwu
AZICCKA. . .ot
B.7. Rodzice nie wspoOlpracuja z  placéwka przy  udzielaniu wsparcia

QZIECKU. e e,
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B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace

bez opieki 0S0bY dOTOSIE]. ... .ot

B.9. Na terenie placéwki rodzic jest pod wpltywem srodkéw zmieniajacych $wiadomosé
np. alkoholu, NarkotyKOW, 11D, .. ..ot e e e e e e e e e
B.10. Ktoérekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato

UMICSZCZENIA W PIECZY ZASIEPCZE] .« v vvntrtententententententensensensensensensensensensaneansansensaeennans

LISTAC

OBSERWACJA  PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWE]
LUB INFORMACJA OD OSOB BEDACYCH W KONTAKCIE Z DZIECKIEM
I RODZICAMI:

C.1. Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzini€.............covevveirinrinienneniennennannenn..
C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo
obecne podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka............cooviiiiiiiiiiiiii
C.3. Rodzic naduzywajacy srodkoéw zmieniajagcych §wiadomos¢ np.: alkoholu, narkotykow, lekow,
C4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna ws$rod osob
zamieszkujacych z dzieckiem..........ooiiiii i
C.5. Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w  rodzinie lub inna  sytuacja
kryzysowa....................n.

C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1
lub wigcej sposrdéd: problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe,
J0R 057012 1070 1] o) k2 1 4 Lo 1T«
C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw, niewydolno$¢ wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicOw rozwojem dZIECKa. .........ovivriiiii i et
C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z w  chwili  narodzin
dziecka..........oooiiiii

C.9. Ubdstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodZiCOW.........o.ovviviiiiiniiiiiniiiiieeeneeire e,

23
Standardy Ochrony Maloletnich zaktualizowane dnia 7 sierpnia 2026 r. (art. 22C ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich)



Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

w Koscianie

Zrédlo: Kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie oraz algorytmy

postepowania dla oswiaty Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

&quot, Niebieska Linia&quot;

Zalgcznik nr 4
Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania

Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy):

1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody tak nie
2. Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy

3. Brudna odziez

4. Brudne ciato

Nieprzyjemny zapach (insekty)
Brak podrecznikéw i przyborow szkolnych
Kradziez jedzenia lub innych przedmiotow

Przebywanie poza domem w p6znych godzinach

o ® =N wn

Bardzo czeste przebywanie poza domem niezalezne od pory roku

10. Ma dorostych ,,kolegow”

11. Nie ma kolegdw wsrod rowiesnikow
12. Z trudem nawiazuje relacje
13. Izoluje si¢ od rowiesnikow

14. Bije si¢ po glowie/twarzy lub wyrywa sobie wlosy
15. Czgsto ma $lady zadrapan /siniakoéw
16. Czesto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, skaleczenia)
17. Bije innych
18. Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia
19. Gwaltownie uchyla si¢ przed dotykiem
20. Moczy si¢
21. Boi si¢ przebywac¢ w zamknigtych pomieszczeniach
24
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Boi si¢ ciemnosci

Unika zaje¢ wychowania fizycznego

Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

Nie bierze udziatu w wycieczkach

Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat
Miewa nagle zmiany nastroju — od euforii do agresji
Prezentuje natretne, narzucajace si¢ zachowania
Nie odwzajemnia emocji

Odrzuca proby nawigzania bliskosci

Ma wybuchy wscieklosci

Nadmiernie skraca dystans fizyczny

Demonstruje zachowania seksualne

Nie docenia wlasnych osiggnigé

Ma koszmary nocne

Ma problemy szkolne

Uwaga! Wymienione zachowania nalezy analizowa¢ bioragc pod uwage cato$¢ informacji
o rodzinie. Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowac jako jednoznacznie wskazujacych
na zaniedbanie.

§5
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH ORAZ SPOSOBY DOKUMENTOWANIA 1 ZASADY

PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW

LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

1) Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujacych w placéwce, polega

na ustaleniu spetniania przez standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie

obowigzujacego oraz zapewniania matoletniemu ochrony przed krzywdzeniem.

2) Przegladu standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w placowce, dokonuje

dyrektor placowki, osoba przez niego upowazniona lub stuzby prawne, o ktérych
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe

(Dz.U. 22025 r. poz. 1043, 1160), jezeli placowka jest objeta wspolng obstuga.
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3) Standardy ochrony maloletnich podlegaja przegladowi corocznie, w terminie
ustalonym przez dyrektora placowki.
4) Standardy ochrony maloletnich podlegaja przegladowi kazdorazowo w razie
ujawnienia krzywdzenia matoletniego lub przestepstwa na szkod¢ matoletniego.
5) Standardy ochrony matoletnich podlegaja przegladowi kazdorazowo w przypadku
nowelizacji nastepujacych aktow prawnych:
e ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich (Dz.U. 2024 r.
poz. 1802, z 2025 r. poz. 820);
e ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. 2023
poz. 1606);
e ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 2025 r., poz. 383),
w czesci okre$lonej w Rozdziale XXV ,,Przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci” - w zakresie obejmujacym tre$¢ niniejszych
standardow.
6) W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajacych, wykaze
niespetnianie przez standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych
w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego lub tez standardy nie gwarantujg
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, dokonywana jest aktualizacja
standardow.
7) Aktualizacji standardow ochrony maloletnich, obowigzujacych w placéwce,
dokonuje dyrektor placowki samodzielnie lub wykorzystujac stuzby prawne,
o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe, jezeli placowka jest objeta wspolng obstuga.
8) W celu aktualizacji standardéw dyrektor moze powota¢ zespdt roboczy, ustalajac
jego sktad.
9) Kazdy ujawniony Ilub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru
matoletniego, na temat ktorego placowka posiada wiedze, zostaje odnotowany
w ,rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru maloletnich”, ktéorego wzoér stanowi zatacznik do dokumentacji

o standardach ochrony matoletnich.
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10) Kazdorazowy wpis do rejestru zdarzen zagrazajacych dobru maloletniemu
uruchamia procedure przegladu i1 aktualizacji standardow ochrony matoletnich,

o ktorej mowa w § 4

§6

ZASADY I PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
ZAGROZENIA CYFROWEGO

1) Opis procedury reagowania na ujawnienie cyberprzemocy. Ujawnienie zjawiska
cyberprzemocy wymaga podjecia w poradni konkretnych dziatan interwencyjnych.

e Placowka korzysta jedynie z najnowszego oprogramowania.

e Oprogramowanie wykorzystywane w placéwce jest na biezaco aktualizowane.

e Komputery wykorzystywane w placowce sa badane pod katem obecnosci tresci
niebezpiecznych.

e W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara
si¢ ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa tresci
niebezpieczne.

2) Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:

e Osobami, ktore moga zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga
by¢:
= poszkodowany matoletni (ofiara),
= jego rodzice (opiekunowie),
= $wiadkowie zdarzenia,
=  pracownicy poradni.

e Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia:

e Maloletni — ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika
poradni o wystapieniu takiego zjawiska, pracownik poradni oraz dyrektor,
koordynator d.s. standardow ochrony maloletnich powinni dokona¢ analizy
zdarzenia 1 zaplanowac¢ dalsze postepowanie,

e do ich obowigzkoéw nalezy ustalenie okolicznos$ci zdarzenia 1 ewentualnych

.....

sprawcy incydentu,
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e rodzic/opiekun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza
dowody i ustala tozsamo$¢ sprawcy cyberprzemocy.

o Wazne, aby nie konfrontowac sprawcy cyberprzemocy z ofiarg!

e zabezpieczenie dowodow,

o wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone
1 zarejestrowane,

o nalezy zanotowac¢ dat¢ i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz,
jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe¢ uzytkownika, adres e- mail, numer
telefonu komoérkowego, itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawity
si¢ szkodliwe tresci czy profil.

3) Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

= QOfiara cyberprzemocy otrzymuje w poradni pomoc psychologiczna.

*  Podczas rozmowy z matoletnim, ktory jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewnié
go o tym, ze postapil wlasciwie zglaszajac wydarzenie. Powinno mu si¢
powiedzie¢, ze rozumie si¢, w jak trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma
prawa tak si¢ wobec niego zachowywac.

* Maloletni powinien otrzymac¢ poradg, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowaé
dowodow tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdjec, filmow.

Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu
e-mail, a nawet w szczeg6lnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig
to rodzice).

* Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi
na jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

= Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji maloletniego w kierunku,
czy nie sg stosowane wobec niego zadne akty odwetu.

» Rodzice dziecka muszg by¢ poinformowani o zdarzeniu i muszg dosta¢ wsparcie i
poradg za strony pracownikow poradni.

= Sporzadzenie dokumentacji z zajScia. Pracownik poradni jest zobowigzany do
sporzadzenia notatki stuzbowej z rozméw z poszkodowanym, ewentualnie, jesli to

mozliwe ze sprawcg, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byta
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np. w obecno$ci innego pracownika powinien on rowniez ja podpisaé. Jezeli
zabezpieczono jakie$ dowody, powinny by¢ zalaczone do dokumentacji.

* Powiadomienie sagdu rodzinnego i policji.

4) W przypadku, gdy rodzice odmawiaja wspotpracy z poradnig, a sprawca nie
zaniechal dotychczasowego postepowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie
sadu rodzinnego, w szczegolnosci, kiedy pojawiajg si¢ informacje o innych
przejawach jego demoralizacji. Podobnie postepuje si¢, gdy poradnia wykorzysta
wszystkie dostgpne $rodki, a sprawca nie wykazuje poprawy zachowania. W
wypadku bardzo drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa dyrektor poradni

zglasza ten fakt policji, ktéra prowadzi dalsze dziatania.

BEZPIECZNA SZKOEA ZAGROZENIA [ ZALECANE DZIALANIA PROFILAKTYCZNE
W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA FIZYCZNEGO I CYFROWEGO UCZNIOW (Ministerstwo
Edukacji Narodowej Warszawa 202(0)

dostep:https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczenstwo-fizyczne-i-cyfrowe-uczniow--poradnik-

men

§7
PRZEPISY KONCOWE

1) Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest
dyrektor poradni. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy
1umiejetno$ci rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka
krzywdzenia 1 podejmowania, zgodnie z prawem, wilasciwych dziatan a takze
wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania
postepowania w celu ochrony i1 wsparcia matoletnich. Zakres szkolen ustalany jest

na podstawie wynikow diagnozy potrzeb pracownikéw w tym zakresie.
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WAZNE ADRESY — DO KOGO O POMOC W KRYZYSIE DLA
DZIECI I DOROSLYCH

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Koscianie

ul. Koscielna 5a, 64-000 Koscian

tel. 65512 17 60

sekretariat@pppkoscian.pl

Sekretariat dziata w trybie stacjonarnym od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 7:00 do 15:00.

Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci (PZON) w Koscianie

ul. Koscielna 5a, 64-000 Koscian.

telefon: +48 65 511 98 32, +48 65 511 01 66

E-mail:pzon@powiatkoscian.pl

Strona www: Informacje oraz druki wnioskéw publikowane s3 na stronach Starostwa

Powiatowego w Koscianie oraz powigzanego PCPR Koscian.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscianie
ul. Szczepanowskiego 1, 64-000 Koscian.
tel. centrala 65 512 06 22, tel. centrala 65 512 40 48, kom. 669 290 929

e-mail: poczta@ops.koscian.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscianie
ul. Szczepanowskiego 1, 64-000 Koscian.
tel. centrala 65 512 06 22, tel. centrala 65 512 40 48, kom. 669 290 929

e-mail: poczta@ops.koscian.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Smiglu
ul. Koscianska 1, 64-030 Smigiel
tel. 655 180 969, tel. kom. 515 541 575

e-mail ops@smigiel.pl
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Miejsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Krzywiniu
ul. Generata Chtapowskiego 34, 64-010 Krzywin,
tel. 65 5179049

e-mail: mgops@mgops.krzywin.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Czempiniu
ul. Parkowa 2, 64-020 Czempin
tel. 61/28-26-767, 61/28-26-301

e-mail: sekretariat@ops.czempin.pl

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzywiniu
ul. Generata Chtapowskiego 28, 64 — 010 Krzywin
tel. 655179048

Adres e-mail: dom@sds.krzywin.pl

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Koscianie
ul. Grodziska 1, 64-000 Koscian
tel. 65 512 44 58, tel. kom. 512 070 092

Adres e-mail: sds@sds.koscian.pl

Wielkopolskie Centrum Neuropsychiatryczne im. Oskara Bielawskiego w Koscianie
Plac Paderewskiego 1A, 64-000 Kos$cian
centrala - tel. 65 511 51 00, sekretariat - tel. 65 512 13 24

adres e-mail: wen@wecen-koscian.pl

Gabinety Lekarskie MEDICOR Ko$cian
Plac Paderewskiego 4, ul. Ksigdza Piotra Baczkowskiego 3, 64-000 Ko$cian
tel. 65 511 03 00, 65 511 03 30, 65 511 03 40

adres e-mail: informacja@medicor-koscian.pl
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Centrum Medyczne NZOZ Podstawowej Opieki Zdrowotne;j
Gabinety Specjalistyczne

Parkowa 2, 64-020 Czempin

tel. 61 282 66 88,

adres e-mail: centrumczempin(@onet.pl

Centrum Medyczne NZOZ Podstawowej Opieki Zdrowotne;j
Gabinety Specjalistyczne

ul. Nactawska 15, 64-000 Ko$cian,

tel: 65 512 02 20,

Osrodek Rehabilitacyjny w Koscianie,

Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci i
mtodziezy

ul. Ksigdza Piotra Baczkowskiego 11a, 64-000 Koscian

tel: 65 619 01 09

e-mail: biuro@or.koscian.pl

Ko$cianski Telefon Zaufania dla dzieci 1 mlodziezy
Dziatalno$¢ Koscianskiego Telefonu Zaufania koordynuje Osrodek Pomocy Spotecznej
w Koscianie.

Telefon Zaufania 512 733 333

Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w Koscianie
ul. Gostynska 52

64-000 Koscian

nr tel. 65 511 10031

e-mail; biuro@psdskoscian.pl
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strona: www.osrodekwsparcia.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Gostynska 38, 64-000 Kos$cian
tel./fax 655110166
pcprkoscian@wp.pl

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Koscianie
ul. Miynska 15, 64-000 Koscian
tel.: 65 512 07 26 e-mail: gops@gopskoscian.pl

Komenda Powiatowa Policji w Ko$cianie

ul. Ksiedza Jozefa Surzynskiego 31, 64-0000 Koscian
nr tel. 47 772 62 00,47 772 62 11

fax: 47 772 62 15

telefon alarmowy 997

e-mail: dyzurny.koscian@po.policja.gov.pl

Rzecznik Praw Dziecka

ul. Chocimska 6

00-791 Warszawa

Biuro Rzecznika Praw Dziecka jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15-
16:15,

nr tel. (22) 583 66 00

fax: (22) 583 66 96 (catlodobowo)

Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl

Dziecigey Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Telefon 1 czat internetowy czynne przez cala dobe, siedem dni w tygodniu. Czat
nie wymaga logowania oraz instalowania zadnej aplikacji. Polaczenia telefonicznie
sg bezplatne, a rozmowcy majg zapewniong dyskrecje 1 anonimowos¢. Tel. 800121212

Czat internetowy www.brpd.gov.pl
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Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy
Ogolnopolski, bezptatny i anonimowy telefon zaufania przeznaczony dla dzieci
1 mtodziezy, czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12.00 do 2.00 w nocy, tel. 116 111

wiadomos$¢ przez strone www.116111.pl

Telefon dla rodzicow 1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci - bezptatna
1 anonimowa pomoc telefoniczna, tel. 800 100 100 dostepny jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 12:00 - 15:00.

Centrum Wsparcia dla Osob w Stanie Kryzysu Psychicznego

Calodobowa 1 bezptatna pomoc psychologiczna przez telefon 800702222, email i czat.
Dyzurujacy konsultanci udzielaja porad 1 kieruja osoby dzwonigce lub piszace

do odpowiedniej placéwki pomocowej w ich regionie.

Telefon zaufania dla os6b dorostych w kryzysie emocjonalnym
Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 22.00 pod bezptatnym numerem
telefonu 116 123 dyzuruja specjaliSci Instytutu Psychologii Zdrowia PTP, udzielajac

wsparcia i pomocy psychologicznej osobom potrzebujacym.

Telefon zaufania - uzaleznienia behawioralne 801 889 880

Z telefonu moga korzysta¢ wszystkie osoby, ktore maja problem lub tez zastanawiaja
si¢, czy maja problem z uzaleznieniami behawioralnymi. Z konsultantami moga
porozmawia¢ rowniez osoby bliskie osobom uzaleznionym — rodzina, przyjaciele, znajomi.
Infolinia jest czynna codziennie w godzinach od 17.00 do 22.00 z wyjatkiem §wiat

panstwowych. Dzwoniac placisz tylko za pierwszy impuls potaczenia.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"
Bezptatna pomoc dostepna przez catg dobe tel. 800 120 002

Pomoc dla dzieci i1 dorostych.

34
Standardy Ochrony Maloletnich zaktualizowane dnia 7 sierpnia 2026 r. (art. 22C ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich)



Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

w Koscianie

http://www.niebieskalinia.org

Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Szpitalna 7A, 64-000 Koscian
nr tel. 665 127 328

e-mail: oik.koscian@vp.pl

Wazne telefony:

e 116111 - telefon zaufania dla dzieci 1 mlodziezy- czynny 24/7
e 112 - numer alarmowy- czynny 24/7

e 225836600 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

e 8001221212 - Dzieciecy Telefon Zaufania

Strony internetowe:

https://brpd.gov.pl/kontakt/ - formularz kontaktowy Rzecznika Praw Dziecka
https://czat.brpd.gov.pl/ - specjalny czat Rzecznika Praw Dziecka
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