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Slowniczek terminow

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka powinno si¢ rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone

dzialanie osoby dorostej lub innego dziecka, ktore ujemnie wplywa na rozwdj

fizyczny lub psychiczny dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wszyscy pracownicy poradni w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja

uwage, kiedy dziecku dzieje sie krzywda.

2. Wyroznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna to migdzy innymi popychanie, szarpanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta reka, pigscig lub przedmiotami.
Przemoc psychiczna to migdzy innymi ponizanie, upokarzanie, osmieszanie,
wyzywanie, wyS$miewanie, odtragcanie dziecka, wcigganie dziecka
w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie
do ogladania nagich osob, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka
bez odziezy.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
1 psychicznych dziecka lub nierespektowanie jego podstawowych praw
(niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne,
pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych,
niedbanie o higien¢ snu i odpoczynku, nieposytanie dziecka do szkoty, nie

zapewnianie dziecku opieki lekarskiej).

3. Przemocy mozna do$wiadczy¢ ze strony innych uczniow, rodzicow lub opiekunéw,

0s0b trzecich (np. pracownikow poradni).

4. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone

w poradni znajduja si¢ w Zataczniku nr 1 do niniejszych Standardow.
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Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1.

W  przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej] wymienionych form

krzywdzenia ze strony osob dorostych lub innych dzieci nalezy powiadomié

pracownika poradni - psychologa, pedagoga, sekretarke, dyrektora.

2. Wowczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia

procedura.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1.

2.

Poradnia uznajac prawo do prywatnosci i ochrony doébr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zgode na publikacje wizerunku dziecka wyrazaja w formie pisemnej rodzice

lub opiekunowie prawni.

Zasady dostepu dzieci do Internetu

l.

Pracownicy poradni korzystaja z dostepu do internetu, jednocze$nie podejmuja
dziatania zabezpieczajace dostgp do tresci, ktére moga stanowié zagrozenie
dla prawidtowego rozwoju dzieci.

W poradni zainstalowane jest i aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace.
Komputery wykorzystywane w placowce sa badane pod katem obecnosci tresci
niebezpiecznych.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tre§ci, wyznaczony pracownik stara
si¢ ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa tresci
niebezpieczne.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu 1 medidw elektronicznych stanowig

Zakacznik nr 2.
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Monitoring stosowania Standardow
1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i1 w razie potrzeby dyrektor poradni wprowadza
niezb¢dne zmiany i oglasza pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe

brzmienie.

Zasady udostepniania Rodzicom i Dzieciom Standardow do zapoznania si¢ z nimi i
ich stosowania
1. Dokument ,Standardy Ochrony Matloletnich” jest dokumentem poradni
ogolnodostepnym dla personelu poradni, dzieci oraz ich opickunow.
2. Dokument udostgpniono na stronie internetowej poradni: www.pppkoscian.pl oraz
w widocznym miejscu w budynku poradni (informacja na tablicy ogloszen,
dokument do wgladu w sekretariacie).
3. Obowigzkiem rodzicoOw/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze
standardami i wynikajacymi z nich zasadami ochrony maloletnich przed

krzywdzeniem.

Przepisy koncowe
1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w Zycie z dniem
jej ogloszenia.

2. Standardy ochrony udostepnione sg rowniez w wersji petnej dla dorostych.
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Zatgcznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko.

1.

2.

Zasady Dbezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich
pracownikow pedagogicznych, pracownikdw niepedagogicznych, praktykantow
1 inne osoby pracujace/ dziatajace w poradni.

Personel powinien traktowa¢ dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia¢ ich godnos¢

1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi.

1.

Dziatania podejmowane wobec dzieci powinny by¢ adekwatne do sytuacji
1 bezpieczne.

Nikt nie moze dzieci bi¢, szturchaé, popychaé, zawstydzaé, upokarzac¢, lekcewazyc,
obraza¢ ani dotyka¢é w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Osobom dorostym pracujacym w poradni nie wolno uzywa¢ wobec dzieci
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowac
wypowiedzi  dotyczacych  aktywnosci  badz  atrakcyjnosci  seksualnej
oraz wykorzystywa¢ wiladz¢ lub przewage fizyczng (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Osoba dorosta pracujaca w poradni nie moze proponowac dzieciom alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac
ich w obecnosci dzieci.

Jezeli dziecko czuje si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy slow o0sob dorostych pracujacych w poradni, moze
o tym powiedzie¢ innemu pracownikowi lub dyrektorowi i moze oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownicy poradni nie mogg zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania

ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy.
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7. Wiasciwg formag komunikacji pracownikow poradni z dzie¢mi lub ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty sluzbowe m.in. e-mail i telefon

stuzbowy.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko.
1. Dziecko powinno traktowac kolegow/kolezanki z nalezytym szacunkiem.
2. Dziecko  powinno  stucha¢  innych, gdy mowia, nie przerywaé

im, gdy si¢ wypowiadaja.

3. Dziecko powinno pamictaé, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania,
mysli i przekonan, jesli nie naruszaja one dobra osobistego innych oséb.
4. Dziecko powinno przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w poradni

(nie naraza¢ innych na niebezpieczenstwo).

5. Trudne sytuacja np. konflikt dziecko powinno rozwigzywaé¢ w sposob pokojowy:

e wyciszy¢ sig, uspokoié, zatrzymac niepotrzebng ktétnig, zanim straci nad soba
kontrole, a konflikt si¢ tylko nasili,

e powiedzie¢c co wedlug niego jest problemem, co jest przyczyna
nieporozumienia, czego oczekuje,

e shucha¢ co moéwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje
1 podsumowac, to co ustyszato,

e upewnic si¢, ze rozmoOwca powiedziat wszystko odno$nie swoich odczud,

e pamictaé, ze jesli nie uda si¢ rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozna zwroci¢
si¢ o pomoc do dyrektora poradni,

e nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
przestrzeni fizycznej innego dziecka, nalezy szanowal przestrzen intymng
kolegdéw i kolezanek,

e nigdy nie dotyka¢ kolegi/kolezanki w sposob, ktory moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny,

e nie wolno wySmiewaé, obgadywac, o$mieszaé, zawstydza¢, upokarzac,
lekcewazy¢ 1 obraza¢ innych uczniow,
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e nie zwracac si¢ w sposob wulgarny do innych,

e pamig¢taé, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe
stowng natychmiast nalezy przerwac,

e Dby¢ tolerancyjnym - szanowa¢ odmienny wyglad, przekonania, wierzenia,
poglady innych,

e szanowac prawo innych do prywatnosci, nie przeglada¢ prywatnych rzeczy.

Zatacznik nr 2

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych.

1. W czasie spotkania/ terapii/ diagnozy dziecko nie korzysta z telefonu i Internetu,
chyba, ze za zgoda pracownika poradni.

2. Daziecko nie nagrywa rozméw, nie robi ukradkowych zdje¢ personelowi poradni.

3. Dziecko nie umieszcza w Internecie obrazliwych tresci, zdjeé, ktore moglyby

w jakikolwiek sposob wyrzadzi¢ krzywde pracownikom poradni.
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PAMIETAJ!!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godno$ci.
JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jestes §wiadkiem krzywdzenia
Innego Dziecka to NATYCHMIAST powiedz o tym komus$ dorostemu:
dyrektorowi poradni, psychologowi, pedagogowi, innemu dorostemu, ktory jest

dostepny na terenie poradni!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111
Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

WAZNE ADRESY — DO KOGO O POMOC W KRYZYSIE DLA DZIECI
I DOROSLYCH!

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Koscianie

ul. Koscielna 5a, 64-000 Koscian

tel. 65 512 17 60

sekretariat@pppkoscian.pl

Sekretariat dziata w trybie stacjonarnym od poniedziatku do piatku w godzinach
od 7:00 do 15:00.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Gostynska 38, 64-000 Koscian
tel./fax 655110166
peprkoscian@wp.pl

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Koscianie
ul. Mtynska 15, 64-000 Ko$cian
tel.: 65 512 07 26 e-mail: gops@gopskoscian.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ko$cianie

ul. Szczepanowskiego 1, 64-000 Koscian.

tel. centrala 65 512 06 22, tel. centrala 65 512 40 48, kom. 669 290 929
e-mail: poczta@ops.koscian.pl
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Smiglu
ul. Koscianska 1, 64-030 Smigiel

tel. 655 180 969, tel. kom. 515 541 575
e-mail ops@smigiel.pl

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krzywiniu
ul. Generata Chtapowskiego 34, 64-010 Krzywin,

tel. 65 5179049

e-mail: mgops@mgops.krzywin.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Czempiniu
ul. Parkowa 2, 64-020 Czempin
tel. 61/28-26-767, 61/28-26-301

e-mail: sekretariat@ops.czempin.pl

Osrodek Rehabilitacyjny w Koscianie,

Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci i
mtodziezy

ul. Ksigdza Piotra Baczkowskiego 11a, 64-000 Koscian

tel: 65 619 01 09

e-mail: biuro@or.koscian.pl

Gabinety Lekarskie MEDICOR Ko$cian

Plac Paderewskiego 4, ul. Ksiedza Piotra Baczkowskiego 3, 64-000 Ko$cian
tel. 65 511 03 00, 65 511 03 30, 65 511 03 40

adres e-mail: informacja@medicor-koscian.pl

Centrum Medyczne NZOZ Podstawowej Opieki Zdrowotne;j
Gabinety Specjalistyczne

Parkowa 2, 64-020 Czempin

tel. 61 282 66 88,

adres e-mail: centrumczempin@onet.pl

Centrum Medyczne NZOZ Podstawowej Opieki Zdrowotne;j
Gabinety Specjalistyczne

ul. Naclawska 15, 64-000 Koscian,

tel: 65512 02 20,

Komenda Powiatowa Policji w Koscianie

ul. Ksiedza Jozefa Surzynskiego 31, 64-0000 Koscian
nr tel. 47 772 62 00,47 772 62 11

fax: 47 772 62 15

telefon alarmowy 997

e-mail: dyzurny.koscian@po.policja.gov.pl
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Rzecznik Praw Dziecka

ul. Chocimska 6

00-791 Warszawa

Biuro Rzecznika Praw Dziecka jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15-
16:15,

nr tel. (22) 583 66 00

fax: (22) 583 66 96 (catodobowo)

Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl

Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Szpitalna 7A, 64-000 Koscian
nr tel. 665 127 328

e-mail: oik.koscian@vp.pl

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Telefon i czat internetowy czynne przez cala dobg, siedem dni w tygodniu. Czat

nie wymaga logowania oraz instalowania zadnej aplikacji. Potaczenia telefonicznie

sg bezptatne, a rozmowcy majg zapewniong dyskrecj¢ 1 anonimowos¢. Tel. 800121212
Czat internetowy www.brpd.gov.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

Ogolnopolski, bezptatny 1 anonimowy telefon zaufania przeznaczony dla dzieci

i mlodziezy, czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12.00 do 2.00 w nocy, tel. 116 111
wiadomos¢ przez strone www.116111.pl

Telefon dla rodzicow 1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci - bezptatna

1 anonimowa pomoc telefoniczna, tel. 800 100 100 dostepny jest od poniedziatku do piatku
w godzinach 12:00 - 15:00.

Centrum Wsparcia dla Osob w Stanie Kryzysu Psychicznego

Catodobowa 1 bezptatna pomoc psychologiczna przez telefon 800702222, email 1 czat.
Dyzurujacy konsultanci udzielajg porad i kieruja osoby dzwonigce lub piszace

do odpowiedniej placowki pomocowej w ich regionie.

Telefon zaufania dla os6b dorostych w kryzysie emocjonalnym

Od poniedziatku do piatku w godzinach od 14.00 do 22.00 pod bezptatnym numerem
telefonu 116 123 dyzuruja specjalisci Instytutu Psychologii Zdrowia PTP, udzielajac
wsparcia i pomocy psychologicznej osobom potrzebujacym.

Telefon zaufania - uzaleznienia behawioralne 801 889 880

Z telefonu moga korzysta¢ wszystkie osoby, ktore majg problem lub tez zastanawiajg sie,
czy maja problem z uzaleznieniami behawioralnymi. Z konsultantami mogg porozmawiaé
roOwniez osoby bliskie osobom uzaleznionym — rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia jest
czynna codziennie w godzinach od 17.00 do 22.00 z wyjatkiem $wiat panstwowych.
Dzwonigc placisz tylko za pierwszy impuls potaczenia.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"
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Bezptatna pomoc dostgpna przez calg dobe tel. 800 120 002

Pomoc dla dzieci i dorostych.
http://www.niebieskalinia.org

Wazne telefony:

e 116111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy- czynny 24/7
e 112 - numer alarmowy- czynny 24/7

e 225836600 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

e 8001221212 - Dziecigcy Telefon Zaufania

Strony internetowe:

https://brpd.gov.pl/kontakt/ - formularz kontaktowy Rzecznika Praw Dziecka
https://czat.brpd.gov.pl/ - specjalny czat Rzecznika Praw Dziecka
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